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SECCION I

INTRODUCCION
1.1 Contexto.

En el afio 2005, el Vance Center organizo la “Cumbre Estratégica para el Continente Americano:
Una Profesion en Apoyo de la Democracia”, que reunio a abogados de Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Espafia, Estados Unidos, México, Per( y Sudéafrica con el fin de evaluar el progreso a
lo largo del continente americano en materia de acceso a la justicia y promocion de la
responsabilidad social de los abogados. Los participantes de la cumbre acordaron que, con el
objetivo de que los abogados se comprometan con las necesidades legales de los pobres y los
grupos desfavorecidos y con causas de interés publico, la cultura y la préctica pro bono necesitan
ser impulsadas. Con dicho objetivo, se acordd crear una declaracion de principios y un plan de
accion que incentive y facilite que los abogados presten servicios legales pro bono.

En los afios 2006 y 2007, el VVance Center coordiné la redaccion de la “Declaracion de Trabajo
Pro Bono para el Continente Americano” (la “Declaracién Pro Bono”) (ver texto completo de la
Declaracion Pro Bono en el Anexo A). El borrador de la Declaracion Pro Bono fue redactado por
un grupo de destacados abogados de Latinoameérica y los Estados Unidos y presentado y
discutido con la comunidad legal a lo largo del continente americano por un periodo de seis
meses. El texto final de la Declaracion Pro Bono fue acordado a finales de 2007, entrando en
vigor el primero de enero de 2008. Alrededor de 400 instituciones e individuos han firmado la
Declaracion Pro Bono a la fecha de publicacion de la presente “Guia para la Implementacion de
Programas Pro Bono en las Firmas de Abogados de Latinoamérica” (esta “Guia”), siendo la
mayoria de dichos signatarios firmas de abogados (para efectos de esta Guia, en adelante las
“firmas”) (la lista completa de signatarios de la Declaracion Pro Bono se encuentra en
www.vancecenter.org).

La Declaracion Pro Bono reconoce que los recursos de los gobiernos y las organizaciones de
asistencia legal son insuficientes para satisfacer las necesidades legales de los pobres y de los
grupos desfavorecidos y que, por ende, en nuestro continente muchas personas sencillamente no
tienen un acceso real a la justicia. Asimismo, la Declaracién Pro Bono destaca el rol privilegiado
que tiene la profesion legal en materia de justicia y su responsabilidad de prestar servicios
legales pro bono a aquellos que los necesitan. En vista de lo anterior, la Declaracion Pro Bono
hace un llamado a que los signatarios presten un minimo de 20 horas de trabajo pro bono al afio.
Un periodo de tres afios para la plena implementacion de la Declaracién Pro Bono también se
hizo efectivo el primero de enero de 2008, el que termina el 31 de diciembre de 2010.

1.2 Prop6sito de la Guia.

Gracias a la Declaracién Pro Bono se tiene consenso en cuanto a lo que se entiende por servicios
pro bono y el rol que la practica pro bono debe ocupar en la comunidad legal. Dado ese
importante primer paso es hora de enfocarse en el segundo: la implementacion de la Declaracion
Pro Bono y, especificamente, en que las firmas sean capaces de cumplir el compromiso asumido.



http://www.nycbar.org/vc/pbda.pdf

En dicho contexto, esta Guia busca otorgar asistencia técnica a las firmas de Latinoamérica para
que puedan cumplir las metas pro bono suscritas bajo la Declaracion Pro Bono, y asegurar, al
mismo tiempo, los estandares de los servicios pro bono que se presten.

Al igual que cuando una firma comienza una nueva practica o abre un nuevo departamento, la
prestacion de servicios pro bono de modo permanente y sistematico requiere implementar una
estructura de apoyo para que el trabajo pro bono sea institucionalizado. Dicha institucionalidad
se expresa a traves de un programa pro bono formal, que permitiria asegurar la cantidad, calidad
y eficiencia de la préctica pro bono de una firma.

La implementacion de un programa pro bono es clave para tener una practica pro bono exitosa, y
en el caso de las firmas que suscribieron la Declaracion Pro Bono, para cumplir con la meta de
realizar 20 horas anuales de trabajo pro bono promedio por abogado.

Un programa pro bono no s6lo es necesario para lograr que los abogados realicen trabajo pro
bono habitualmente, sino también para asegurar la calidad de los servicios pro bono. Dejando de
lado el riesgo de responsabilidades legales, la prestacidn de servicios pro bono en forma diligente
es un deber ético ineludible, el cual, sin embargo, puede ser obviado por factores como una
excesiva carga de trabajo o el hecho que los servicios pro bono son de caracter gratuito.

Por altimo, un programa formal permite que la practica pro bono de una firma se realice en
forma eficiente y efectiva. Las firmas podran ahorrar recursos, tanto en dinero como en tiempo, y
hacer mas con menos, si es que institucionalizan sus esfuerzos pro bono.

1.3 Sobre la Guia.

El Vance Center ha preparado junto con Skadden, Arps, Slate, Meagher & Flom LLP esta Guia.
Skadden, Arps tiene una extensa experiencia desarrollando y estructurando su practica pro bono
y ha sido ampliamente reconocido por ser una firma lider en esta materia.

En el desarrollo de esta Guia también se ha recibido la valiosa colaboracion del City Bar y del
City Bar Justice Center.

Las sugerencias y comentarios contenidos en esta Guia se basan, en gran medida, en la
experiencia de firmas y otras instituciones en los Estados Unidos. Para la redaccion de esta Guia
se hizo un estudio de los materiales existentes, incluyendo manuales pro bono, guias de mejores
précticas y articulos de todo tipo acerca de la materia. También, para el desarrollo de esta Guia
se llevaron a cabo reuniones y entrevistas periddicas con miembros del City Bar Justice Center y
Skadden Arps.

Esta Guia no pretende ser un manual exhaustivo ni inmodificable, sino un libro de referencia con
informacion y modelos que pueden ser de gran utilidad para que las firmas de Latinoamérica
implementen sus propios programas pro bono, ajustados a sus caracteristicas particulares.




Aun cuando esta Guia ha sido preparada para dar asistencia técnica a las firmas latinoamericanas
que han firmado la Declaracion Pro Bono, la informacién contenida en la misma puede ser Util
para cualquier abogado o firma de Latinoamérica u otra region.

Esta Guia puede servir tanto a las firmas que quieren iniciar una practica pro bono por primera
vez como para aquéllas que ya prestan servicios pro bono y quieren mejorar su programa.

La presente Guia esta dividida en siete secciones. La Seccion Il se enfoca en la administracion de
un programa pro bono. La Seccién Il trata sobre la implementacién de un manual pro bono,
analizando las secciones que normalmente tiene un manual, e incluye un modelo de manual pro
bono y sus anexos. En la Seccién IV se describe como las firmas pueden identificar las
oportunidades pro bono. La Seccidn V trata sobre el fomento y reconocimiento del trabajo pro
bono dentro de la firma. En la Seccion VI se hace referencia a la evaluacion del trabajo pro bono
de los abogados y del programa pro bono en si mismo. Por ultimo, la Seccion VII analiza los
beneficios externos que conlleva implementar un programa pro bono.




SECCION 11

ADMINISTRACION DEL PROGRAMA PRO BONO
2.1 Introduccidn.

El primer paso para establecer un programa pro bono es definir quién o quiénes van a administrar
dicho programa y cuales seran las funciones y responsabilidades que tendran dichas personas.

La administracion de un programa pro bono comprende dos grandes roles. El primero es la
administracion propiamente tal, que incluye las tareas administrativas rutinarias propias del
programa pro bono y que comdnmente recae en un coordinador pro bono. El segundo rol es fijar
los objetivos del programa pro bono, aspecto vinculado con la gerencia y supervision del
programay que normalmente recae en un socio o comité pro bono.

2.2 Coordinador Pro Bono.

2.2.1 Designacién del Coordinador Pro Bono.

Dicha persona puede ser un socio, consultor o asociado de la firma, quien, ademas de sus
funciones propias como abogado, se encargue de dichas funciones administrativas. En el caso de
las firmas de mayor tamafio, el coordinador también puede ser un abogado de la firma que se
dedica en forma exclusiva a administrar el programa pro bono.

También, el coordinador pro bono puede ser un empleado de la firma que no es abogado, quien
se dedica exclusivamente ha administrar el programa o que se encarga de dicha tarea sin
perjuicio de otras funciones que deba realizar.

2.2.2 Caracteristicas del Coordinador Pro Bono.

Cualquiera que sea la persona que ejerza el rol de coordinador pro bono, es importante tener
presente las siguientes caracteristicas:

@) Cuando el coordinador no sea un abogado, hay que tener cuidado en no asignarle
responsabilidades que requieran de conocimientos legales, como por ejemplo, la supervision de
los aspectos juridicos del trabajo pro bono de los abogados.

(b) En los casos en que el coordinador pro bono delegue parte de sus funciones en terceras
personas, es importante que éste ejerza el debido control sobre las funciones que esta delegando
y que delegue en personas que tienen el grado de experiencia y conocimientos acordes con la
funcion delegada.

(©) Por ultimo, si el coordinador pro bono no es un socio de la firma es importante que éste
tenga la autoridad o jerarquia necesaria como para poder realizar las responsabilidades que se le
asignan.




2.2.3 Funciones del Coordinador Pro Bono.

En general, las funciones de un coordinador pro bono se pueden dividir en las siguientes:

@) Gestion de Administracion: El coordinador pro bono esté a cargo de realizar o tomar las
medidas para que se realicen todas las tareas necesarias para administrar diariamente el programa
pro bono vy, especialmente, aquellas que se refieren a la apertura, tramitacion y cierre de los
asuntos pro bono. En el caso de que la firma haya adoptado un manual pro bono que contenga un
procedimiento para asuntos pro bono, el coordinador tiene que velar por el cumplimiento de
dicho procedimiento (ver Seccidn Ill). Esta funcion implica una serie de tareas administrativas,
tales como el archivo de formularios, documentos, expedientes y correspondencia. Dentro de
dichas tareas se encuentra el mantenimiento de un registro de horas pro bono por abogado y
cliente pro bono (ver Seccion 3.5.4).

(b) Supervision de los Asuntos Pro Bono: El coordinador pro bono tiene que supervisar
regularmente el estatus de los asuntos pro bono que la firma mantiene, incluyendo solicitar y
revisar los reportes de trabajo pro bono de los abogados (ver Seccién 3.5.2).

(©) Relacion con las Instituciones Pro Bono: El coordinador pro bono tiene que mantener el
contacto y comunicacién diaria con las instituciones con las cuales la firma haya celebrado
alianzas pro bono, incluyendo recibir la descripcion de las oportunidades pro bono disponibles e
informar periddicamente a dichas instituciones del estatus de los asuntos pro bono que la firma
haya decidido tomar (ver Seccion 4.2.1). Hay que tener en cuenta que en el caso de que la firma
decida que no va a celebrar alianzas pro bono, el coordinador pro bono debera identificar las
oportunidades pro bono, conforme al mecanismo que la firma adopte (ver Seccién 4.2.2).

(d) Divulgacion de los Asuntos Pro Bono: Otra funcion que debe desempefiar el coordinador
pro bono es el dar a conocer las oportunidades pro bono entre los abogados de la firma, ya sea
via correo electrénico o de alguna otra forma, y, en general, difundir el programa pro bono
dentro de la firma (ver Seccion 5.1). Asimismo, el coordinador pro bono, en colaboracién con el
liderazgo de la firma, puede identificar las areas del derecho en que los abogados de la firma
estarian interesados en realizar pro bono (ver Seccion 4.1).

(e) Rendicion de Cuentas: Otra funcion del coordinador pro bono es la de informar al socio o
comité pro bono sobre el estado del programa pro bono y el estatus de los asuntos que la firma ha
decidido tomado.

2.3.  Socio o Comité Pro Bono.

2.3.1 Designacién del Socio o Comité Pro Bono.

Existen diferentes modelos para decidir quién se hara cargo de la direccién del programa pro
bono de una firma. Variables como el tamafo y la estructura organizacional de la firma suelen
afectar dicha definicion.




Basados en la experiencia de las firmas de los Estados Unidos podemos decir que usualmente
estd a cargo de la direccion del programa pro bono un socio (denominado socio pro bono), quien,
ademas de sus funciones propias como socio de la firma, se encarga de la direccién del programa
pro bono, o un comité especialmente designado para tales efectos (denominado comité pro
bono), integrado generalmente por un ndmero determinado de socios y asociados y el
coordinador pro bono y que es la practica habitual en las firmas de mayor tamafio.

En el caso de las firmas latinoamericanas mas pequefias, otra opcion seria que los mismos socios
sean quienes de forma colectiva asuman la direccion del programa pro bono.

2.3.2 Caracteristicas del Socio o Comité Pro Bono.

Cualquiera que sea la persona o personas que ejerzan las funciones de direccion de un programa
pro bono, es importante tener presente las siguientes caracteristicas:

@ Es indispensable que al menos un socio esté involucrado directamente en la direccion del
programa pro bono. Asimismo, es recomendable que el mayor numero de socios lo éste,
incluyendo a alguno de los socios fundadores o el socio administrador de la firma. Como se
sefiala mas adelante, muchas de las funciones propias de la direccion de un programa pro bono
incluyen el tomar decisiones estratégicas que, por su naturaleza, deberian involucrar la opinién y
aprobacion de al menos un socio de la firma (ver Seccion 2.3.3). También, la participacion de los
socios en la direccion del programa pro bono es una forma efectiva de apoyar el programa pro
bono, dando una fuerte sefial para que los abogados, especialmente los mas jovenes, sientan que
la firma respalda y promueve el trabajo pro bono (ver Seccion 5.1(a)).

(b) Puede darse que el socio pro bono sea a su vez el coordinador pro bono. Si asi fuere, la
firma tiene que tener especial cuidado de que dicha formula sea adecuada considerando el
tamafo y caracteristicas de la firma.

2.3.3 Funciones del Socio o Comité Pro Bono.

En general, las funciones de un socio o comité pro bono se pueden dividir en las siguientes:

@) Supervision del Programa Pro Bono: El socio o comité pro bono tiene que velar para que
el programa pro bono funcione adecuadamente, incluyendo supervisar la labor del coordinador
pro bono y asesorar y aconsejar a este ultimo en todo lo que fuera necesario.

(b) Aprobacion del Manual Pro Bono: Es recomendable que el socio o comité pro bono
participe en el proceso de aprobacion del manual pro bono de la firma (ver Secciéon 3.1).

(© Aprobacion de Alianzas Pro Bono: Como vimos, dentro de las funciones del coordinador
pro bono esta la de mantener el contacto diario con las instituciones con las cuales la firma ha
celebrado alianzas pro bono (ver Seccion 2.2.3(c)). Ahora bien, una funcion propia del socio o
comité pro bono es la de decidir con quiénes y que tipos de alianzas pro bono la firma va a
celebrar (ver Seccién 4.2.1). En el caso que la firma decida no celebrar alianzas pro bono, una
funcién del socio o comité pro bono sera establecer un mecanismo para identificar las
oportunidades pro bono (ver Seccion 4.2.2).




(d) Aprobacién de los Nuevos Asuntos Pro Bono: Como se sefiala mas adelante, es
aconsejable que las firmas establezcan en sus manuales pro bono un procedimiento para abrir,
mantener y cerrar los asuntos pro bono (ver Seccion 3.1). En lo que se refiere a la apertura de los
asuntos pro bono, la recomendacion es que el socio o comité pro bono apruebe cada nuevo
asunto (ver Seccion 3.5.1(b)).

(e) Fomento y Reconocimiento del Trabajo Pro Bono: Otra funcion que suele recaer en el
socio o comité pro bono es definir la forma en que la firma va a fomentar y reconocer el trabajo
pro bono internamente (ver Seccion V).

()] Evaluacién del Programa Pro Bono: El socio o comité pro bono debe estar a cargo o
participar en las evaluaciones del programa pro bono (ver Seccién 6.2).

(9) Definir Politica de Publicidad Externa: El socio o comité pro bono debe definir o tener
una participacion en el proceso en que se defina la politica de marketing y publicidad externa del
programa pro bono de la firma (ver Seccion 7.3).




SECCION I11

IMPLEMENTACION DE UN MANUAL PRO BONO

3.1 Introduccién General.

Una parte central de un programa pro bono es la aprobacion de un manual pro bono. Aun cuando
los manuales pro bono difieren en su extension y alcance, a grandes rasgos podemos sefialar que
un manual cumple cuatro funciones. Primero, hace una delimitacion del pro bono, en el sentido
de definir lo que la firma entiende por dicho concepto. Segundo, establece el compromiso pro
bono de la firma. Tercero, define quién o quiénes estaran a cargo de la administracion del
programa pro bono de la firma. Por Gltimo, establece el procedimiento a seguir para los asuntos
pro bono que la firma ha decidido tomar.

La primera pregunta que una firma debe resolver en relacién con la implementacién de un
manual pro bono es quién o quiénes van a redactar y aprobar dicho manual. Tal pregunta debe
ser resuelta por cada firma, sin perjuicio de lo cual, y considerando que el manual pro bono
establece la postura oficial de la firma frente al tema, es aconsejable que el manual sea discutido
y, si es posible, aprobado por todos los socios de la firma. Por otro lado, también es aconsejable
que el socio o comité pro bono, como persona u 6rgano a cargo de dirigir el programa pro bono,
participe en el proceso de aprobacién del manual (ver Seccion 2.3.3(b)).

En el Anexo B se adjunta un Modelo de Manual Pro Bono (el “Modelo de Manual Pro Bono™),
que contiene las clausulas estandares de los manuales adoptados por firmas de los Estados
Unidos, con ciertas modificaciones que buscan ajustarlo a la realidad de las firmas
latinoamericanas. EI Modelo de Manual Pro Bono esta redactado de modo tal que puede ser
facilmente adoptado por cualquier firma, cualesquiera que sean sus caracteristicas. Sin perjuicio
de lo anterior, alentamos a cada firma para que lea y discuta cuidadosamente cada seccion del
Modelo de Manual Pro Bono y haga los cambios que estimen pertinentes o que redacte su propio
manual pro bono.

A continuacion encontraran una descripcion y ciertos comentarios adicionales en relacién con las
clausulas que suelen incluirse en un manual pro bono. Para una adecuada lectura de las
siguientes secciones recomendamos leer en forma paralela el Modelo de Manual Pro Bono.

3.2 Compromiso Pro Bono de la Firma.

Esta seccion tiene un caracter introductorio y establece la posicion de la firma en relacion con el
pro bono. En particular, contiene una declaracion de que la firma respalda y promueve que sus
abogados realicen pro bono.

También, es usual gue esta seccidén contenga metas o expectativas pro bono especificas que la
firma adopta. Dichas metas o expectativas generalmente establecen, por ejemplo, que la firma
realice un minimo anual de horas pro bono promedio por abogado. Asimismo, se pueden incluir
otras metas, tales como que anualmente un determinado porcentaje de abogados de la firma
realice un minimo determinado de horas pro bono.




En el caso de las firmas signatarias de la Declaracion Pro Bono, es aconsejable que éstas
expresen su compromiso de realizar un minimo anual de 20 horas promedio por abogado. Sin
perjuicio de lo anterior, las firmas pueden establecer un compromiso mayor 0 compromisos
adicionales.

Cabe mencionarse que los procuradores, pasantes, y, en general, el personal administrativo
pueden hacer una valiosa contribucion al trabajo pro bono que la firma realiza. Lo anterior, se
entiende sin perjuicio de que dicha contribucion no debe ser considerada para la medicion del
compromiso pro bono adoptado por la firma.

3.3 Concepto de Pro Bono.

Esta seccion tiene por finalidad indicar los servicios que la firma considera como servicios
legales pro bono. El concepto de servicios pro bono no es inequivoco y de ahi la importancia que
la firma sefiale en forma expresa la definicion de pro bono que adopta.

El concepto de servicios legales pro bono incluye los servicios legales gratuitos que se prestan a
los pobres o a las organizaciones no gubernamentales (“ONGs”) que los asisten. También, suelen
considerarse como servicios legales pro bono los servicios legales gratuitos que se prestan en
temas de interés publico, si es que de otra forma dichos intereses no pueden ser representados.

En el caso de las firmas adherentes a la Declaracién Pro Bono, es aconsejable que las mismas
consideren como servicios legales pro bono aquellos que se definen como tales en la propia
Declaracion Pro Bono.

Por otro lado, para que las firmas y sus abogados tengan completa certeza sobre el alcance del
concepto de servicios pro bono, las firmas no s6lo deben definir qué se entiende por tales
servicios sino que también es aconsejable que listen aquellas actividades que no lo son. Asi, por
ejemplo, suelen excluirse del concepto pro bono los servicios no gratuitos, impagos o que no
involucren asesoria legal, el dictar clases o publicar libros o articulos y los servicios gratuitos en
favor de familiares y amigos. Muchas de estas actividades son deseables y representan un aporte
a la comunidad, pero por muy loable que una actividad sea no por ello debemos considerar como
servicio pro bono algo que no lo es.

3.4 Administracion del Programa Pro Bono.

En esta seccion se establece quién o quiénes van a estar a cargo de administrar el programa pro
bono de la firma. La administracién del programa pro bono comprende la administracion
propiamente tal, generalmente a cargo del coordinador pro bono, y la direccion del programa pro
bono, que usualmente recae en la figura del socio o comité pro bono.

También, esta seccion debe incluir el listado de las funciones o responsabilidades del
coordinador pro bono y del socio o comité pro bono.




Para un analisis mas detallado de la designacidn, caracteristicas y funciones del coordinador pro
bono y del socio o comité pro bono, ver la Seccion 1.

35 Procedimiento para Asuntos Pro Bono.

3.5.1 Apertura de Nuevos Casos.

La firma debera fijar un procedimiento formal que contenga los pasos a seguir para tomar una
oportunidad pro bono.

Para una descripcion de los mecanismos mediante los cuales las firmas pueden identificar las
oportunidades pro bono, ver la Seccion 1V.

El procedimiento para tomar una oportunidad pro bono usualmente comprende los siguientes
pasos:

@) Solicitud Pro Bono:

Como se sefiala méas adelante, la firma debe decidir el mecanismo mediante el cual identificara
las oportunidades pro bono (ver Seccion V). Asimismo, la firma debe definir como se darén a
conocer las oportunidades pro bono a los abogados de la firma, lo cual, como dijimos,
aconsejamos se haga por el coordinador pro bono y mediante el envio de correo electrénicos (ver
Seccidén 2.2.3(d) y Seccidén 5.1). Lo anterior, sin perjuicio de nuestra recomendacion de que los
abogados tengan la posibilidad de identificar por ellos mismos oportunidades pro bono (ver
Seccién 4.2.3).

Ahora bien, una vez que un abogado ha manifestado su interés en trabajar en un asunto pro bono,
el primer paso serd completar una solicitud de apertura para nuevo asunto pro bono (“Solicitud
Pro Bono”). La Solicitud Pro Bono debe contener informacion basica, tales como la descripcion
del cliente pro bono y los servicios requeridos. Asimismo, se recomienda que la Solicitud Pro
Bono sea firmada por el abogado que estara a cargo del asunto pro bono, el socio supervisor, en
el caso que lo hubiere, y el coordinador pro bono (ver Seccién 3.5.2) (ver el Anexo 1 -
“Solicitud de Apertura de Nuevo Asunto Pro Bono” — Modelo de Manual de Pro Bono).

(b) Revisién de Conflictos de Interés:

Aun cuando menos comun que respecto de los clientes comerciales, puede ocurrir que existan
conflictos de interés que afecten a un asunto pro bono. En consecuencia, una vez que se ha
completado y firmado una Solicitud Pro Bono, al igual como se hace en el caso de los clientes
comerciales, la firma deberia revisar la existencia de conflictos de interés. Para tales efectos, se
recomienda que se siga el mismo procedimiento que para los clientes comerciales. También, es
aconsejable que en la Solicitud Pro Bono se sefiale el resultado de dicha busqueda.

(© Aprobacion del Asunto Pro Bono:
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La firma tiene que establecer quién o quiénes estaran a cargo y seran responsables de aprobar los
nuevos asuntos pro bono. Como vimos, nuestra recomendacion es que dicha funcién recaiga en
el socio o0 comité pro bono (ver Seccién 2.3.3(d)).

Asimismo, la firma debe evitar que la aprobacion de un nuevo asunto pro bono quede a la mera
discrecionalidad de quienes toman la decision y, por tanto, es aconsejable que fije criterios para
aceptar o rechazar una Solicitud Pro Bono.

Dentro de los temas que se deberian considerar podemos sefialar: el alcance de los potenciales
conflictos de interés, si los hubiere, si los servicios requeridos corresponden a aquellos definidos
en el manual pro bono como servicios legales pro bono, y si existen circunstancias
extraordinarias que aconsejen rechazar el asunto pro bono.

Asimismo, es aconsejable que se incluya como criterio el que la firma analice que el abogado
responsable y los otros abogados que participarian en el asunto pro bono, si los hubiere, tengan
los conocimientos, la experiencia y fueren en nimero suficiente como para prestar un servicio
que cumpla con los estandares de calidad esperados. Por ejemplo, un abogado recién egresado de
una facultad de Derecho no esta calificado para hacerse cargo por si solo de la defensa de un
imputado en la apelacion de una condena de pena de muerte, y se necesitaria, que al menos
trabajase en el caso un equipo de abogados, incluyendo litigantes con varios afios de experiencia.
En la situacion que no se cumpla con este criterio, es aconsejable que la firma en vez de rechazar
de plano el nuevo asunto pro bono opte por proponer medidas que mitiguen la falencia en
cuestion, tales como sugerir a un abogado responsable con mayor experiencia 0 que uno 0 mas
abogados colaboren con el abogado responsable.

Si se rechaza la apertura de un nuevo asunto pro bono, se recomienda que en la respectiva
Solicitud Pro Bono se expliquen brevemente los motivos.

(d) Carta de Compromiso:

Una vez aprobada la apertura de un asunto pro bono, es aconsejable que la firma y el cliente pro
bono firmen una carta de compromiso.

Aun cuando una firma no solicite este tipo de cartas para sus clientes comerciales, se recomienda
que si lo haga para sus clientes pro bono. Entre otros temas, en dicha carta se establece la
naturaleza, caracteristicas y alcance de los servicios requeridos, lo que es importante para que el
cliente pro bono conozca con exactitud la delimitacion de los servicios que se le prestaran.
Igualmente, se debe especificar quién va a pagar los gastos relacionados con el asunto pro bono
(ver el Anexo 2 — “Formato de Carta de Compromiso Pro Bono” — Modelo de Manual de Pro
Bono). La firma puede llegar a considerar afiadir una clausula de renuncia de derechos, por
ejemplo, “Nuestro estudio cuenta con muchos otros clientes. En caso de que usted tenga algin
conflicto de interés con cualquiera otro de nuestros clientes, nosotros le explicaremos esta
situacion y esperamos que usted renuncie a dicho conflicto de interés salvo que el mismo esté
relacionado con el proyecto para el que estamos trabajando con usted, algin asunto relacionado
con el mismo, o que contemos con informacién confidencial que pueda ser usada en su perjuicio
en dicho proyecto.”
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(e Creacion de Archivo y Apertura de Cddigo Cliente:

Al igual que con cualquier cliente comercial, la firma debe abrir y mantener una carpeta o
archivo por cada cliente pro bono. Es aconsejable que lo anterior se haga siguiendo el mismo
procedimiento que para los clientes comerciales.

En el caso de las firmas que usen un “sistema de codigo” para identificar a sus clientes
comerciales, también es aconsejable que se abra un cédigo especifico por cada cliente pro bono,
siguiendo el mismo procedimiento que para los clientes comerciales.

3.5.2  Supervision.

Para que la firma tenga certeza que sus abogados prestaran servicios pro bono de una manera
profesional y bajo los mismos estandares que aquellos de los servicios que se prestan a los
clientes comerciales, es indispensable que se establezca formalmente un sistema de supervision
del trabajo pro bono que realizan los abogados.

Una buena practica es que cada asunto pro bono tenga un socio supervisor que revise
regularmente el trabajo y asista al asociado a cargo de dicho asunto. El socio supervisor puede
ser el mismo socio superior jerarquico del asociado. Otra formula es que sea el propio asociado
el que pida a un socio de la firma (idealmente con experiencia en el tema de que trata el asunto
pro bono) que sea socCio supervisor.

Es recomendable también que el coordinador pro bono supervise regularmente el estatus de cada
asunto pro bono (ver Seccion 2.2.3(b)).

Ademas, se recomienda que se implemente un mecanismo formal de reporte, por medio del cual
el abogado a cargo del asunto pro bono informe por escrito al coordinador pro bono y al socio
supervisor, aspectos tales como el estatus del asunto pro bono, las ultimas gestiones o avances,
los proximos pasos o gestiones y la existencia de algln inconveniente o problema (ver el Anexo
3 — “Formato de Reporte de Trabajo Pro Bono” — Modelo de Manual de Pro Bono). Cada firma
debe establecer la regularidad de estos reportes, sin perjuicio de lo cual, reportes cada tres o seis
meses son razonables.

Por su parte, el coordinador pro bono deberia estar a cargo de enviar correos electrénicos
solicitando a los abogados que completen el reporte de trabajo pro bono y de dar seguimiento
para que efectivamente los abogados envien sus reportes. También, deberia ser funcién del
coordinador pro bono el revisar cada uno de los reportes recibidos (ver Seccion 2.2.3(b)).

3.5.3 Estandar de los Servicios.

Es importante que la firma sefiale expresamente en su manual que los servicios pro bono se
prestan bajo los mismos estandares de calidad y oportunidad que los servicios que se prestan a
los clientes comerciales. Aungue parece evidente, los abogados de la firma tienen que tener
conocimiento cierto de que el trabajo pro bono, por ser tal, no tiene niveles de exigencia menores
a los del trabajo comercial. Este recordatorio es especialmente importante en los periodos en que,
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debido a una excesiva carga de trabajo, los abogados pueden descuidar temporalmente sus
asuntos pro bono, perjudicando asi, a veces irremediablemente, los intereses del cliente pro bono.

3.5.4 Reqistro de Horas.

Las firmas deben implementar un sistema de registro para que los abogados ingresen sus horas
pro bono. La importancia de dicho registro radica en que sin él, las firmas no pueden saber si
estdn dando cumplimiento a sus metas pro bono ni evaluar adecuadamente sus programas pro
bono (ver Seccién 3.2 y Seccion 6.2). También, dicho registro es necesario para que las firmas
puedan informar anualmente sus horas pro bono a instituciones como la revista LatinLawyer o el
Cyrus R. Vance Center for International Justice. Por Gltimo, muchas veces un detalle de las horas
pro bono es solicitado por las instituciones con las cuales las firmas han celebrado alianzas pro
bono (ver Seccion 4.2.1).

Se aconseja que dicho registro se mantenga de la misma forma en que la firma registra las horas
de los clientes comerciales. En el caso que la firma no tenga un sistema de registro de horas para
los clientes comerciales, ésta debera implementar un sistema de registro especial para sus
clientes pro bono. Dependiendo del tamafio y sofisticacion de las firmas, dichos registros
incluyen opciones tales como sistemas de software, planillas Excel o simples formularios en

papel.

Por otra parte, las firmas tienen que tomar una decision en cuanto al estatus que tendran las horas
pro bono y decidir si éstas seran consideradas como horas cobrables para efectos de expectativas
de facturacion de los abogados, evaluacion de desempefio y compensacion (ver Seccion 5.1(b) y
5.1(c)).

3.5.5 Gastos.

La firma tiene que definir una politica en cuanto a quién pagara los gastos de los servicios pro
bono. A diferencia de lo que ocurre con los clientes comerciales, en donde éstos siempre pagan
los gastos asociados a los servicios que la firma les provee, los gastos de los clientes pro bono
pueden ser pagados por la firma, el cliente pro bono o ambos.

Los gastos suelen dividirse en gastos rutinarios de oficina, tales como fotocopias, teléfono o
correo, y gastos extraordinarios, tales como costos o cargos en relacién con la obtencion de
copias autorizadas o autenticadas de documentos, solicitud de certificados, presentacion de
documentos, demandas o reclamos ante tribunales o entidades gubernamentales, costos notariales
0 de escribano publico, traducciones, informes técnicos, llamadas de larga distancia o
internacionales, envio de documentos y costos de viajes.

La politica de una firma puede ir desde que la propia firma sea quien paga tanto los gastos
rutinarios como los extraordinarios hasta que el cliente pro bono sea, en cambio, el que paga
dichos gastos. Opciones intermedias serian que la firma sélo paga los gastos rutinarios o que la
misma soporte los gastos rutinarios y también los extraordinarios en el caso en que el cliente pro
bono no pueda pagar estos ultimos. Sobre este particular, las firmas deben considerar que por lo
general los clientes pro bono no estan en condiciones de pagar ningln gasto.
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Cualquiera que sea la politica que se adopte es importante, primero, que la misma se encuentre
expresada en el manual pro bono, y, segundo, que el cliente pro bono tenga conocimiento del
tratamiento de los gastos (ver Seccion 3.5.1(c)).

3.5.6 Finalizacion de un Asunto Pro Bono.

Cuando un asunto pro bono ha terminado o la firma ha decidido que no seguira prestando sus
servicios, la firma tiene la obligacion de comunicar este hecho al cliente pro bono. Es
aconsejable que dicha comunicacion se haga por escrito, a través de un carta de terminacion de
servicios (ver el Anexo 4 — “Formato de Carta de Terminacion de Servicios Pro Bono” — Modelo
de Manual Pro Bono).

Asimismo, el manual deberia sefialar qué ocurre con los archivos del asunto pro bono cerrado.
Como una buena practica puede sefialarse que la firma siga el mismo procedimiento que utiliza
para sus clientes comerciales o, en su defecto, que los originales se entreguen al cliente pro bono,
manteniendo la firma una copia del archivo.

Por ultimo, el manual deberia establecer un procedimiento para el caso en que el abogado a
cargo de un asunto pro bono no pueda seguir trabajando en dicho asunto, ya sea debido a que se
desvinculard de la firma o por otra razon. Cualquiera que sea el mecanismo, es importante
establecer uno para que el asunto pro bono no quede sin abogado y asegurarse que los intereses
del cliente pro bono no se vean afectados.

3.5.7 Evaluaciones.

Para asegurar los estandares de los servicios pro bono, la firma debe evaluar dichos servicios de
la misma forma y con la misma periodicidad que los servicios que se prestan a los clientes
comerciales. En aquellos casos en que la firma no evalle el desempefio de sus abogados, es
aconsejable que de todas formas si evalle el trabajo pro bono que éstos hacen (ver Seccion 6.1).
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SECCION IV

OPORTUNIDADES PRO BONO

4.1 Necesidades Leqgales e Intereses de los Abogados.

Una vez que una firma ha definido quienes se haran cargo de administrar el programa pro bono y
ha redactado y aprobado un manual pro bono, el siguiente paso es definir la forma a través de la
cual la firma va a identificar las oportunidades pro bono.

Cualquiera que sea la estructura que se seleccione, a la hora de identificar las oportunidades pro
bono las firmas deberian considerar (a) las necesidades legales existentes y (b) los intereses de
sus abogados.

Como sefialamos, el concepto de servicios pro bono considera el prestar servicios legales
gratuitos a los pobres o grupos desfavorecidos y a las organizaciones que los asisten y el prestar
asesoria en asuntos de interés publico (ver Seccion 3.3). En consecuencia, la primera regla es
prestar servicios que recaigan dentro del concepto de servicios pro bono (ver Seccion 3.5.1(b)).
Pero lo anterior no es suficiente y las firmas deberian considerar una segunda regla, en cuanto a
que las firmas hagan esfuerzos para prestar servicios pro bono en donde estan las mayores y mas
urgentes necesidades legales de la comunidad.

Sin perjuicio de lo anterior, es necesario enfatizar que las oportunidades pro bono no se limitan a
temas litigiosos o contenciosos. Los abogados tienen innumerables opciones para hacer trabajo
transaccional, tales como asesorar a ONGs en el area laboral, tributaria o corporativa, regularizar
titulos de propiedad de personas de escasos recursos 0 asesorar a micro empresarios para que
regularicen su situacion legal. También, se pueden prestar servicios pro bono mediante trabajo de
investigacion en temas de interés publico, como redactar un informe en derecho sobre el acceso a
la informacion publica en las agencias de gobierno.

Por otro lado, las firmas deben tener en cuenta los intereses de sus abogados a la hora de
identificar las oportunidades pro bono. Una efectiva forma de promover un programa pro bono
entre los abogados es ofrecer oportunidades en aquellas areas en que éstos han manifestado
interés. En el caso contrario, las firmas arriesgan que sus abogados no presten activamente
servicios pro bono y, por ende, el éxito de su programa pro bono. EI mejor modo de conocer
dichos intereses es realizar una encuesta a los abogados de la firma, en la cual se les pregunte si
desean hacer trabajo pro bono y cuales serian sus areas de interés (ver formato de “Cuestionario
Pro Bono” en el Anexo C). Es recomendable que dicha encuesta se realice en forma anual para
que la firma tenga informacion actualizada.

Por ultimo, las firmas tendran que enfrentar la tarea de balancear los intereses de los abogados
con las necesidades legales de la comunidad. Por ejemplo, una situacion hipotética complicada
seria aquella en que, por un lado, el 75% de las necesidades legales méas urgentes se refieren a
representacion legal en litigios por temas de derecho de familia y, por el otro lado, solo el 3% de
los abogados manifiesta tener interés en dicha area.
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4.2 Definicion del Mecanismo para Identificar las Oportunidades Pro Bono.

Una vez definidas las necesidades legales y los intereses de los abogados, el siguiente paso es
definir el mecanismo que la firma va a seguir para identificar las oportunidades pro bono.

Al contrario de lo que podria pensarse, la identificacion de oportunidades pro bono no es una
tarea menor, sino, por el contrario, es una labor complicada a la que se le debe dar la importancia
que merece. Es preciso aclarar que no hay que confundir las necesidades de asistencia legal
gratuita con las oportunidades pro bono. Las primeras pueden abundar — como es usual en
Latinoamérica — pero no son verdaderas oportunidades pro bono sino hasta que ocurren una serie
de pasos, incluyendo, entre otros, que un posible cliente pro bono sea contactado y entrevistado,
que aquél provea la informacién y documentacion requerida y que la misma sea revisada y
verificada. Forma parte importante de este proceso el comprobar que la persona sea de escasos
recursos. La identificacion de las oportunidades pro bono implica tiempo y dinero, y, quizas mas
importante, experiencia en el tema.

Dicho lo anterior, a continuacion se describen los mecanismos mas comunes para identificar las
oportunidades pro bono.

4.2.1 Creacion de Alianzas.

La creacion de alianzas es la forma mas eficiente y conveniente para identificar las
oportunidades pro bono, y, por cierto, la mas utilizada por las firmas de los Estados Unidos. En
este esquema la firma celebra una alianza con una tercera institucion (el “proveedor pro bono”),
en donde el proveedor pro bono envia a la firma asuntos pre-aprobados para que esta ultima los
circule internamente con el fin de determinar si hay interés por parte de sus abogados. Si hay
interés, se inicia el proceso de aprobacion de la oportunidad pro bono (ver Seccion 3.5.1).

Las ventajas de este sistema son varias: el proveedor pro bono se encarga de hacer el contacto
inicial con el cliente, llevar a cabo la entrevista, revisar los antecedentes y realizar las demas
tareas administrativas, tales como completar formularios y mantener registros. Ademas, el
proveedor pro bono tendrd mas experiencia para identificar oportunidades de un modo mas
eficiente y efectivo y diferenciar los asuntos que son apropiados para la firma de los que no lo
son.

Dentro de las instituciones con las cuales las firmas pueden celebrar una alianza de este tipo se
pueden mencionar (a) ONGs u otras instituciones que funcionan como “clearinghouses”,
conectando a clientes pro bono y firmas, y, especificamente, ofreciendo a estas Gltimas las
oportunidades pro bono previamente identificadas y revisadas por dichas instituciones (en
Latinoamérica, ejemplos de “clearinghouses” son la Comision de Trabajo Pro Bono del Colegio
de Abogados de la Ciudad de Buenos Aires en Argentina; el Instituto Pro Bono en Brasil; la
Fundacién Pro Bono en Chile, y la Fundacion Pro Bono—-Colombia), (b) ONGs, agencias
gubernamentales, municipalidades, universidades, hospitales, iglesias o cualquier otra institucion
publica o privada que, debido a su trabajo diario con grupos desfavorecidos, tienen conocimiento
de potenciales oportunidades pro bono, (c) clinicas legales de facultades o escuelas de derecho u
otras entidades, (d) tribunales de justicia, y (e) colegios de abogados.
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4.2.2 Desarrollo de un Sistema de Identificacién Propio.

Las firmas pueden optar también por identificar ellas mismas las oportunidades pro bono. Para
tales efectos, la firma puede, por ejemplo, abrir una oficina de atencion al publico, implementar
una clinica legal o crear una fundacion. Esta opcidon es especialmente atractiva en aquellos paises
en que no existen proveedores pro bono que sean capaces de satisfacer la demanda pro bono de
las firmas. Debe considerarse que este esquema implica destinar personal, infraestructura y
financiamiento con este fin y que el mismo solo sera eficiente en la medida que se haya
adquirido la experiencia suficiente como para poder identificar las oportunidades pro bono en
forma oportuna y precisa. Por otro lado, son ventajas de este sistema el que las firmas tengan un
mayor nivel de control del proceso de identificacion y verificacion de la informacion, que
mantengan un contacto directo con la comunidad y que no dependan de terceros para identificar
las oportunidades pro bono.

4.2.3 Iniciativa de los Abogados.

Una tercera forma a través de la cual las firmas pueden identificar oportunidades pro bono es
permitirles a sus abogados que ellos mismos identifiquen y propongan a la firma oportunidades.
Esta opcion probablemente aumentara la participacion pro bono entre los abogados, ya que, entre
otros, es una buena forma para que los abogados efectivamente realicen pro bono en sus areas de
interés. Cabe decir, eso si, que es improbable que un firma cumpla sus metas pro bono si
depende estrictamente de las oportunidades pro bono que sus abogados propongan. Los
abogados que hayan identificado una oportunidad pro bono deben de seguir el procedimiento que
se indica en la Seccion 3.5.1.
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SECCION V

FOMENTO Y RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO PRO BONO

5.1 Fomento del Trabajo Pro Bono.

Una vez establecido el proceso de identificacién de oportunidades pro bono el siguiente paso
consiste en decidir como se va a fomentar el programa pro bono internamente y, especialmente,
como incentivar a los abogados para que realicen pro bono.

Lo primero es definir la forma en cémo se van a dar a conocer las oportunidades pro bono entre
los abogados. Usualmente una de las funciones del coordinador pro bono es dar a conocer las
oportunidades pro bono entre los abogados (ver Seccion 2.2.3(d)). Un medio eficiente y efectivo
de hacer esto, y que es practica corriente en las firmas de los Estados Unidos, es que el
coordinador pro bono envie en forma periddica a todos los abogados de la firma un correo
electronico que contenga un breve resumen de las oportunidades pro bono disponibles. Otra
opcidn seria enviar dicho correo electrénico solamente a aquellos abogados que han manifestado
interés en realizar pro bono, opcion que, en todo caso, no es recomendable ya que cierra las
puertas para que los demas abogados puedan interesarse en asuntos pro bono.

No basta con que los abogados conozcan las oportunidades pro bono sino que también es
necesario que la firma anime e incentive a sus abogados a hacer trabajo pro bono. Algunas de las
formas mas usuales para fomentar la practica pro bono internamente en la firma son:

@) Participacion de los Socios: La primera y mas importante manera de incentivar a los
abogados a que realicen trabajo pro bono es que los socios de la firma, y, especialmente, aquellos
con mayor jerarquia, se involucren activamente en el programa pro bono. Los socios pueden
participar siendo parte del comité pro bono, prestando servicios pro bono directamente o
supervisando el trabajo pro bono de los asociados. La participacion de los socios es la mejor
sefial que una firma valora y apoya el trabajo pro bono. Ademas, es un modo efectivo de romper
las barreras internas contra la prestacién de servicios pro bono dentro de la firma. Asi, por
ejemplo, si el socio fundador de una firma fomenta el pro bono, se estd enviando un mensaje
poderoso de apoyo Y libera a los asociados del miedo de que el pro bono pudiera llegar a ser
perjudicial para su posicion dentro de la firma.

(b) Categoria de los Servicios Pro Bono: Una forma importante de incentivar el pro bono es
tratarlo al igual como se trata el trabajo de los clientes comerciales, incluyendo el registro de
horas (igualable a horas facturables, si fuera el caso) y promocion de los abogados. En caso
contrario, los abogados sentirdn que la firma tolera que sus abogados hagan pro bono pero que al
mismo tiempo los “castiga” por realizarlo.

(©) Evaluacion del Trabajo Pro Bono: También se puede incentivar el trabajo pro bono si es
que el mismo es considerado en las evaluaciones de desempefio que la firma realiza. Al igual
como las firmas evalGan positivamente que sus abogados hagan esfuerzos para expandir sus
redes de contacto y buscar nuevos clientes, el hacer trabajo pro bono debe ser visto como un plus
en el desempefio general de los abogados.
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(d) Charla Introductoria a los Nuevos Abogados: Otra formula efectiva para fomentar el
programa pro bono es el dar a conocer el mismo a los nuevos abogados de la firma. Lo anterior
se puede realizar mediante una breve charla introductoria, que puede realizar el coordinador pro
bono acompafiado de un socio miembro del comité pro bono y un asociado que se haya
destacado por su trabajo pro bono, y en la cual al nuevo abogado se le entrega una copia del
manual pro bono de la firma.

5.2 Reconocimiento del Pro Bono.

El pro bono también puede ser fomentado mediante el reconocimiento publico del trabajo que los
abogados realizan. Por ejemplo, se pueden enviar correos electronicos con copia a todos los
abogados de la firma, informando que se ha ganado un asunto pro bono importante o complejo y
destacando la labor de los abogados que participaron. También, pueden distribuirse reportes pro
bono anuales o semi-anuales, que contengan resimenes de los asuntos pro bono en que la firma
ha participado y los abogados que trabajaron en dichos asuntos. Otra formula, es la entrega de
reconocimientos anuales, en los que, por ejemplo, se destaque a los abogados que han trabajado
un minimo de horas pro bono, o de premios, como el “Premio al Abogado Pro Bono del Afio”,
los cuales pueden ser anunciados en una ceremonia especial o en la celebracién de fin de afio de
la firma.
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SECCION VI

EVALUACION

6.1 Evaluacion del Trabajo Pro Bono de los Abogados.

Como se sefald, el trabajo pro bono debe ser incluido en las evaluaciones periddicas que la firma
realice (ver Seccion 5.1(c)).

Lo anterior no debe ser confundido con asegurar la calidad del trabajo pro bono. Las firmas
tienen que garantizar que los servicios pro bono que se presten cumplan con los mismos
estandares de calidad que los servicios de los clientes comerciales.

La recomendacion es que se evallen a los abogados gque se encuentran haciendo trabajo pro bono
con la misma periodicidad y de la misma forma como se evalla el trabajo comercial de los
abogados de la firma. En el caso excepcional en que la firma no evalUe regularmente el trabajo
comercial de sus abogados, es recomendable que de todas formas implemente un mecanismo
para evaluar el trabajo pro bono de éstos (ver el Anexo 5 — “Formato de Evaluacion del Trabajo
Pro Bono de los Abogados” — Modelo de Manual Pro Bono).

Como se indicd, también se puede evaluar y controlar el trabajo pro bono mediante el envio de
los reportes de trabajo pro bono. Otro mecanismo por el cual se evalta regularmente el trabajo
pro bono es mediante la supervision que recae en la figura del socio supervisor. Asimismo, el
coordinador pro bono juega un rol importante al revisar regularmente el estatus de los asuntos
pro bono (ver Seccién 3.5.2).

Las firmas deben considerar que la adopcion de estas medidas para supervisar y evaluar el

trabajo pro bono se hace necesaria para asegurar que el mismo sea realizado en forma oportuna y
que no quede relegado a un segundo lugar.

6.2 Evaluacion del Programa Pro Bono.

El programa pro bono como tal también debe ser evaluado en forma periddica (anual o semi-
anual). En el caso que exista un comité pro bono, se recomienda que sea éste quien realice dicha
evaluacion (ver Seccion 2.3.3(f)). En el caso de no existir un comité pro bono, es aconsejable que
el comité de socios de la firma sea quien evalle dicho programa.

Para poder hacer una evaluacién adecuada del programa pro bono es necesario que previamente
se procese la informacién cuantitativa relevante, dentro de la cual, podemos mencionar (a)
numero total de horas pro bono realizadas por la firma durante el afio, (b) nimero y porcentaje de
asociados y socios que hicieron trabajo pro bono durante el afio, (c) nimero promedio de horas
pro bono por abogado (asociados y socios) en el afio, (d) nimero y porcentaje de asociados y
socios que superaron el nimero de horas pro bono esperado para el afio, (e) nimero de clientes
pro bono que fueron atendidos durante el afio, (f) nimero de horas pro bono prestadas por cada
cliente pro bono en el afio, (g) division de asuntos pro bono por materia y (h) division de asuntos
pro bono por institucion (con la cual la firma ha celebrado una alianza pro bono).
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Con dicha informacion en mano, junto con toda otra informacion que fuera relevante, la firma
esta en condiciones de hacer un andlisis integral de los distintos aspectos del programa pro bono,
tanto cuantitativo como cualitativo. Por ejemplo, la firma puede analizar si estd cumpliendo o no
con sus metas pro bono (nimero de horas pro bono), si los socios estan participando activamente
en el programa y si las alianzas celebradas estan siendo efectivas a la hora de proveer
oportunidades pro bono en las areas de interés de los abogados.

Hecho el andlisis, la firma debe decidir que medidas se pueden tomar para mejorar el programa

pro bono, tales como celebrar nuevas alianzas pro bono, modificar el sistema de supervision o
buscar nuevos mecanismos para incentivar a los abogados.
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SECCION VII

BENEFICIOS DE UN PROGRAMA PRO BONO
A continuacion analizaremos los principales beneficios de contar con un programa pro bono:

7.1 Entrenamiento de los Abogados.

La préactica pro bono es una buena forma para que los abogados obtengan conocimientos y
habilidades Utiles para su desempefio dentro de la firma.

Por ejemplo, usualmente a los nuevos abogados les corresponde un rol secundario en los litigios
0 transacciones en que participan, muchas veces limitado a la revision de documentos o tareas de
caracter administrativo. La practica pro bono, en cambio, les permite a estos abogados obtener
valiosos conocimientos y experiencia, por ejemplo, mediante la redaccion de escritos judiciales o
contratos o la preparacion de alegatos. Asimismo, como el trabajo pro bono generalmente
implica tener un contacto directo con clientes, contrapartes y jueces, los abogados pueden poner
en practica sus capacidades de comunicacién y negociacion. También, la practica pro bono
obliga a los abogados a tener una vision global de un litigio o transaccion, a ser responsables de
las decisiones que se tomen y a tener iniciativa propia.

En resumidas cuentas, el pro bono es una forma efectiva para que los abogados aceleren el

proceso de maduracion que significa pasar de ser graduados de la licenciatura de derecho a ser
verdaderos abogados.

7.2 Reclutamiento y Retencidn de los Abogados.

Otro beneficio que tiene la practica pro bono es que puede ayudar a las firmas tanto en el proceso
de reclutamiento de nuevos abogados como a retener a sus abogados.

En un mercado legal competitivo como el latinoamericano, las firmas han comprobado que no es
facil encontrar a abogados jovenes calificados, viendo como muchas veces los mismos se van a
la competencia.

En este contexto, una practica pro bono consolidada puede jugar como un factor que favorezca a
una firma y le permita diferenciarse de la competencia. En general, los recién egresados de la
licenciatura de derecho, mas romanticos e idealistas que sus colegas mayores, tienden a
considerar a su profesion como una herramienta que puede ser usada para ayudar a la
comunidad, acortando la brecha de inequidad en el acceso a la justicia. Asi, no es de extrafiar
que los abogados jovenes tiendan a identificarse y preferir aquellas firmas en las cuales puedan
hacer trabajo pro bono. También, para los abogados jovenes una practica pro bono fuerte habla
bien de la firma y de sus valores.

En relacion con lo anterior, un programa pro bono también es un buen mecanismo para retener a

los abogados de una firma. Por tener un caracter voluntario, donde uno contribuye a la
comunidad y trabaja en proyectos libremente seleccionados, la practica pro bono produce una
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satisfaccion distinta de la que proporciona el trabajo para clientes comerciales. Por otro lado, el
hacer pro bono es una variable atractiva y positiva al trabajo habitual, muchas veces rutinario o
tedioso. También, mejora en general la moral de la firma, ya que todos se sienten orgullosos de
ser parte de una firma que es socialmente responsable. Por Gltimo, el pro bono hace que aumente
entre sus abogados la sensacion de lealtad hacia la firma.

7.3 Marketing v Publicidad del Programa Pro Bono.

El trabajo pro bono que una firma realiza puede ser un efectivo medio para obtener publicidad.
Entre otros, el firmar alianzas pro bono con instituciones reconocidas, prestar servicios pro bono
en asuntos importantes o de interés publico y obtener reconocimientos pro bono (por ejemplo, el
ranking pro bono latinoamericano que la revista LatinLawyer prepara anualmente) suele atraer la
atencion de los medios de comunicacion. Tal cobertura de los medios puede ser Gtil con el fin de
que las firmas capten futuros clientes, atraigan nuevos abogados, se destaquen por sobre las otras
firmas, promuevan el programa pro bono entre los abogados y mejoren la imagen de la firma
entre la comunidad, la opinion publica, las agencias de gobierno y sus clientes.

Dicha publicidad también trae beneficios a la sociedad en general; por ejemplo, se informa y crea
consciencia sobre situaciones de injusticia, necesidad social o de interés publico, resalta la labor
de ONGs u otras instituciones, lo que a su vez puede derivar en que éstas reciban mayores
donaciones, mejora la imagen de los abogados en la comunidad y promueve una “cultura pro
bono”.

Dentro de las decisiones que las firmas deben tomar en relacion con su programa pro bono, se
encuentra la de definir si se publicitara externamente dicho programa y, en su caso, de que forma
se hard. Por ejemplo, las firmas pueden incluir referencias a sus programas pro bono en sus
paginas web o en los newsletters que envian a sus clientes. Por la naturaleza de esta decision es
recomendable que el comité de socios exprese su opinion sobre el particular, al igual que el
comité de marketing, en el caso que lo hubiere. Asimismo, el socio o comité pro bono deberia
participar en dicho proceso (ver Seccién 2.3.3(g)).

Cabe destacar que las firmas deben ser cuidadosas y analizar la regulacién de su pais referente a
publicitar sus servicios. En varios paises de Latinoamérica existen restricciones a nivel legal o de
regulacion emanada de los colegios de abogados que pueden limitar o incluso prohibir que las
firmas publiciten su trabajo pro bono.

7.4 Vinculos con Firmas de los Estados Unidos y Otros.

El pro bono puede ser también una buena forma de estrechar vinculos con las firmas de los
Estados Unidos. Un claro ejemplo de lo anterior es el Global Pro Bono Clearinghouse, un
proyecto que coordina el Cyrus R. Vance Center for Internacional Center y en el cual firmas de
Nueva York han colaborado con firmas latinoamericanas en diversos proyectos pro bono. Aun
mas atractivo para las firmas de Latinoamérica, es el hecho que muchas veces son los mismos
socios 0 asociados que trabajan en la practica latinoamericana de las firmas de Nueva York
quienes estan involucrados en dichos proyectos pro bono.
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Por el hecho de contar con un programa pro bono las firmas pueden ser parte de determinadas
redes de las cuales de otra forma no podrian serlo. Un buen ejemplo es la Red Oficinas Pro Bono
coordinada por la Fundacion Pro Bono en Chile, que retne a mas de 40 firmas, incluyendo a las
principales oficinas de Chile.

Un programa pro bono ayuda a crear contactos y estrechar vinculos con los empleados de los
tribunales y las agencias gubernamentales. Aun cuando dichos funcionarios no suelen ser
clientes de las firmas, para estas ultimas es importante tener buenas relaciones con quienes
interactlan habitualmente en el ejercicio de la profesion.
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ANEXO A

DECLARACION DE TRABAJO PRO BONO PARA EL CONTINENTE AMERICANO




CONSIDERANDO que el acceso a la justicia, en todas sus modalidades, y a la asesoria
legal son esenciales para las sociedades democraticas;

CONSIDERANDO que los recursos estatales y los de las entidades no gubernamentales
son insuficientes para atender las necesidades legales basicas de personas pobres, en
situacion de vulnerabilidad social, o marginadas, las que con frecuencia quedan sin
solucion;

CONSIDERANDO que, en consecuencia, no todos los miembros de la sociedad tienen
un adecuado acceso a la justicia ni asistencia legal efectiva, y esto es especialmente cierto
para personas o comunidades menos privilegiadas de la sociedad,;

CONSIDERANDO que la falta de acceso a la justicia y de asistencia legal socava la
confianza del puablico en las instituciones gubernamentales, en la justicia y en la
democracia;

CONSIDERANDO que la profesiéon legal tiene un rol privilegiado y esta posicionada de
manera Unica en materia de acceso a la justicia y tiene la responsabilidad, los medios y la
oportunidad de promover un sistema legal justo y equitativo, asi como el respeto por los
derechos humanos y constitucionales en colaboracion con el estado, el poder judicial y
las organizaciones no gubernamentales;

CONSIDERANDO que existen tradiciones a lo largo del continente americano y nuevos
esfuerzos en varios paises, incluyendo colaboracion entre asociaciones o colegios de
abogados, firmas de abogados privadas o de interés publico, facultades de derecho,
fundaciones, entidades gubernamentales y organizaciones no gubernamentales, para
proveer soluciones a estas necesidades legales;

CONSIDERANDO que un movimiento concertado a lo largo del continente americano
para promover el acceso a la justicia a través del trabajo pro bono fortaleceria el
compromiso de la profesion legal con la democracia y el servicio publico;

NOSOTROS, los abajo firmantes, declaramos solemnemente nuestro compromiso con el trabajo
pro bono, manifestando lo siguiente:

Los abogados tienen la responsabilidad de prestar servicios legales pro bono. Esta
responsabilidad se deriva de la funcion de la profesion en la sociedad, y de su
compromiso implicito con un sistema legal justo y equitativo.

Pro bono se deriva de la frase latina “Pro bono puablico”, que se refiere a acciones
realizadas “por el bien publico”.

Para los propdsitos de esta Declaracion, pro bono significa prestar servicios legales
gratuitamente o sin la expectativa de recibir pago, y que benefician principalmente a
personas 0 comunidades pobres o menos privilegiadas y a las organizaciones que los
asisten. Estos pueden incluir la representacion y asesoria de personas, comunidades u
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organizaciones en temas de interés publico, que de otra manera no las obtendrian de una
manera efectiva. Ademas, los servicios legales pro bono también pueden beneficiar a
instituciones civicas, culturales y educativas que sirvan al interés publico y que de otra
manera tampoco obtendrian representacion y asesoria efectiva.

Los servicios legales pro bono deben ser prestados con la misma calidad profesional con
que se prestan los servicios remunerados y en cumplimiento de las normas y estandares
éticos aplicables.

La efectiva prestacion de servicios legales pro bono requiere de cooperacion entre
diversos actores de la comunidad legal — incluyendo colegios de abogados, firmas de
abogados, facultades de derecho, fundaciones, entidades gubernamentales y entidades no
gubernamentales.

NOSOTROS, los abajo firmantes, en concordancia con nuestro respectivo rol dentro de la
profesion legal, nos comprometemos a:

Realizar acciones concretas tendientes a mejorar la representacion y asesoria legal
efectiva para personas o comunidades pobres, en situacion de vulnerabilidad social, o
marginadas;

Potenciar un amplio y efectivo acceso a la justicia en todas sus modalidades y a la
asistencia legal efectiva para las personas o comunidades que no lo tienen;

Aportar anualmente un minimo de 20 horas o tres dias de servicios legales pro bono por
abogado individual, o en promedio en el caso de firmas, instituciones o grupos de
abogados. Este aporte minimo se debera alcanzar dentro del tercer aniversario de firmada
esta Declaracion;

Fortalecer el compromiso de la profesion a la provision y expansion de servicios legales
pro bono enfatizando su importancia y su practica en la educacion legal;

Apoyar la constitucion, desarrollo y funcionamiento de organizaciones no
gubernamentales dedicadas a la prestacion de servicios legales en interés pablico; y

Propugnar y promover entre los abogados el reconocimiento y la promocién de los
servicios legales pro bono como parte integral de los estandares y obligaciones éticos de
la profesion.

Esta Declaracion no pretende modificar o derogar ninguna legislacion, resolucién o cédigo de
ética existente en alguna jurisdiccion, firma o institucién que establezca un régimen mas
favorable a la prestacion de servicios legales pro bono.

Esta Declaracion entrara en vigencia el dia 1 de enero de 2008.
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ANEXO B

MODELO DE MANUAL PRO BONO




MANUAL PRO BONO

[NOMBRE DE LA FIRMA DE ABOGADOS]
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1. Compromiso Pro Bono de la Firma.

En nuestra firma creemos que los abogados tienen la responsabilidad de prestar servicios legales
pro bono. Esta responsabilidad se deriva de la funcién que los abogados cumplen en la sociedad
y de su compromiso implicito de promover un sistema legal justo y equitativo.

La firma tiene un compromiso con el trabajo pro bono, procurando prestar servicios legales
gratuitos en beneficio de aquellas personas o comunidades pobres, en situacion de vulnerabilidad
social o marginadas, y de las organizaciones que los asisten. El prestar servicios pro bono a
quienes mas lo necesitan es una demostracion de integridad profesional y sélidos valores éticos
altamente estimada por nosotros.

En concreto, nuestra firma [como signataria de la “Declaracion de Trabajo Pro Bono para el
Continente Americano”] se [ha comprometido][se compromete] a realizar un minimo anual de
20 horas o tres dias de servicios legales pro bono en promedio. La firma respalda a sus abogados
para que presten servicios pro bono por sobre dicho minimo.

Aun cuando el trabajo pro bono es voluntario, nuestra firma respalda y promueve a todos sus
socios y asociados para que presten servicios pro bono. La firma tambien espera que los socios
supervisen activamente el trabajo pro bono de los asociados. Asimismo, la firma tiene la
expectativa de que los nuevos abogados trabajen al menos en un asunto pro bono dentro del
primer afio desde su incorporacion a la firma.

2. Concepto de Pro Bono.

2.1  Definicion de Servicios Legales Pro Bono.

El término “servicios legales pro bono” significa prestar servicios legales en forma gratuita o sin
la expectativa de recibir pago y que benefician:

(a) directamente a personas 0 comunidades pobres o0 menos privilegiadas;
(b) a las organizaciones que asisten a los anteriores;

(c) a personas, comunidades u organizaciones en temas de interés publico y que de otra
forma no obtendrian una representacion o asesoria efectiva; y

(d) a instituciones civicas, culturales y educativas que sirvan al interés publico y que de
otra manera no obtendrian una representacion o asesoria efectiva.

2.2 Servicios que no son Servicios Legales Pro Bono.

Sin perjuicio de que muchos de los servicios 0 actividades que se indican a continuacion son
deseables y nuestra firma aprueba y apoya que sus abogados realicen éstos, no son servicios
legales pro bono:
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3.

3.1

(@) los servicios o actividades voluntarias en favor de la comunidad que no involucren
servicios legales;

(b) los servicios legales en favor de familiares o amigos;

(c) el ser director de organizaciones sin fines de lucro, colegios de abogados o
instituciones civicas, culturales, religiosas o educativas;

(d) el dictar catedra en escuelas de derecho;
(e) el publicar libros o articulos de derecho;

(F) los servicios legales gratuitos que se presten en forma obligatoria en virtud de alguna
ley o reglamento;

(9) los servicios legales impagos; y

(h) los servicios legales cuyo pago esta sujeto a una condicién, como la obtencién de un
fallo favorable, o realizados con la expectativa de recibir un pago, presente o futuro.

Administracion del Programa Pro Bono.

Coordinador Pro Bono.

La firma tendra un coordinador pro bono (“Coordinador Pro Bono”) a cargo de administrar el
programa pro bono.

El Coordinador Pro Bono tendra las siguientes funciones:

(a) adoptar las medidas que fueren necesarias y supervisar que se cumpla con el
“Procedimiento para Asuntos Pro Bono” contenido en la Seccion 4 siguiente;

(b) identificar entre los abogados de la firma las areas del derecho en que éstos estarian
interesados en realizar pro bono;

(c) mantener el contacto y comunicacién diaria con las instituciones con que la firma
haya celebrado alianzas pro bono (tales como ONGs, colegios de abogados,
organismos de gobierno u otras instituciones);

(d) difundir las oportunidades pro bono entre los abogados de la firma;

(e) monitorear regularmente el estado de los asuntos pro bono en desarrollo y orientar a
los abogados que realicen trabajo pro bono;
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3.2

(F) difundir el programa pro bono en la firma, especialmente entre los nuevos abogados;
y

(9) informar regularmente al [Socio][Comité] Pro Bono sobre el programa pro bono y los
asuntos pro bono que la firma ha decidido tomar.

[Socio][Comité] Pro Bono.

La firma tendra un [socio][comité] pro bono (“[Socio][Comité] Pro Bono™”) a cargo de la
direccién del programa pro bono.

[El Comité Pro Bono contara con [ ] miembros, compuesto por [__] socios, [ ] asociados y el
Coordinador Pro Bono.]

El [Socio][Comité] Pro Bono tendra las siguientes funciones:

4.

4.1

(a) supervisar el programa pro bono de la firma y asistir en lo que fuera necesario al
Coordinador Pro Bono;

(b) aprobar los nuevos asuntos pro bono;
(c) aprobar el presupuesto anual del programa pro bono;

(d) aprobar la creacion de alianzas pro bono (con instituciones tales como ONGs,
colegios de abogados, organismos de gobierno u otras instituciones);

(e) definir la politica de fomento y reconocimiento del trabajo pro bono dentro de la
firma;

(F) definir la politica de marketing y promocion externa del programa pro bono;
(9) aprobar los gastos extraordinarios en relacién con los asuntos pro bono; y

(h) evaluar anualmente el programa pro bono de la firma.

Procedimiento para Asuntos Pro Bono.

Apertura de Nuevos Casos.

Para abrir un nuevo asunto pro bono se debe seguir el procedimiento que se indica a
continuacion:

(a) Solicitud Pro Bono.
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Si un abogado estd interesado en trabajar en un asunto pro bono, éste debera
completar una “Solicitud de Apertura de Nuevo Asunto Pro Bono”, conforme al
formato que se adjunta como Anexo 1 (“Solicitud Pro Bono”). La Solicitud Pro Bono
debe ser firmada por dicho abogado en calidad de abogado responsable (el “Abogado
Responsable”), el socio supervisor (el “Socio Supervisor”) y el Coordinador Pro
Bono. Entre otros temas, la Solicitud Pro Bono contiene informacion del potencial
cliente pro bono y describe los servicios requeridos.

Aun cuando la firma espera que la mayoria de los nuevos asuntos pro bono provengan
de las oportunidades pro bono que el Coordinador Pro Bono divulgue a los abogados,
mediante el envio de correos electronicos periddicos, estos ultimos podran proponer
directamente otras oportunidades pro bono. En dichos casos, los abogados deberan
completar una Solicitud Pro Bono y seguir el procedimiento que se detalla en esta
Seccion 4.1.

(b) Revision de Conflictos de Interés.

Completada y firmada una Solicitud Pro Bono, se debe revisar si existe 0 no algun
conflicto de interés con clientes de la firma. Para tales efectos, se debe seguir el
mismo procedimiento de revision de conflicto de interés que para los nuevos clientes
comerciales. El resultado de dicha revisién debe ser incluido en la Solicitud Pro
Bono.

(c) Aprobacidn del [Socio][Comité] Pro Bono.

Una vez realizada la revision de eventuales conflictos de interés, la Solicitud Pro
Bono debe ser enviada al [Socio][Comité] Pro Bono para la aprobacion del respectivo
asunto pro bono.

El [Socio][Comité] Pro Bono debe revisar:

(i)  si existen conflictos de interés con clientes actuales o potenciales, incluyendo
clientes pro bono y su alcance;

(i) que los servicios requeridos correspondan a aquellos definidos en este manual
como servicios legales pro bono;

(iii)  que el Abogado Responsable y los deméas abogados que participen en el
asunto pro bono, si los hubiere, tengan los conocimientos legales, la
experiencia y sean en numero suficiente como para prestar un servicio
adecuado considerando el nivel de complejidad y caracteristicas particulares
de dicho asunto pro bono; y

(iv)  si existe una situacion extraordinaria por la cual el asunto pro bono no deberia

ser aceptado (tales como la alta exposicion publica del asunto pro bono o lo
extremadamente costoso que puede ser para la firma el aceptar dicho asunto).
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Si es que un asunto pro bono no es aceptado, en la Solicitud Pro Bono debe quedar
registrado las razones de dicha decision.

(d) Carta de Compromiso.

Un vez aprobada la apertura de un nuevo asunto, la firma y el nuevo cliente pro bono
deben firmar una “Carta de Compromiso Pro Bono”, conforme al formato que se
adjunta como Anexo 2 (“Carta de Compromiso Pro Bono”). En la Carta de
Compromiso Pro Bono se precisa la naturaleza, caracteristicas y alcance de los
servicios requeridos y el tratamiento que tendran los gastos.

(e) Creacidn de Archivo.

Una vez firmada la respectiva Carta de Compromiso Pro Bono, se debe abrir un
archivo o expediente para el nuevo asunto pro bono. Para tales efectos, se debe seguir
el mismo procedimiento que para abrir un archivo o carpeta de un nuevo cliente
comercial. Cada expediente o carpeta de un cliente pro bono debe ser mantenido de la
misma forma como son mantenidos aquellos de los clientes comerciales.

4.2 Supervision.

Cada asunto pro bono debe tener un Socio Supervisor. EI Socio Supervisor debe revisar el
trabajo y asistir en lo que fuere necesario al Abogado Responsable. Si es que un socio de la firma
es al mismo tiempo el Abogado Responsable de un asunto pro bono, no serad necesario tener otro
socio en calidad de Socio Supervisor.

Cada Abogado Responsable debe informar regularmente al Socio Supervisor del estado del
asunto pro bono. Asimismo, cada Abogado Responsable debera informar inmediatamente al
Socio Supervisor y al Coordinador Pro Bono en el caso de existir alguna sentencia u otra
circunstancia adversa para los intereses del cliente pro bono.

Cada Abogado Responsable debera enviar al Coordinador Pro Bono, con copia al Socio
Supervisor, cada seis meses un “Reporte de Trabajo Pro Bono”, conforme al formato que se
adjunta como Anexo 3.

4.3 Estandar de los Servicios.

Los servicios legales pro bono que presta nuestra firma tienen los mismos estandares de calidad
y oportunidad que aquellos de los servicios que se prestan a nuestros clientes comerciales. Los
abogados que trabajen en un asunto pro bono deben tener la misma dedicacion y profesionalismo
que tienen cuando trabajan en asuntos de clientes comerciales, y los Socios Supervisores
cerciorarse de que asi sea.

4.4  Registro de Horas.
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Los abogados que trabajen en asuntos pro bono deben registrar sus horas de trabajo
regularmente. Para dichos efectos, los abogados deben registrar sus horas con la misma prontitud
y de la misma forma como se registran las horas de los clientes comerciales.

Para efectos de expectativa de facturacion de horas, compensacion y promocién de los abogados,
la firma considerara las horas trabajadas para clientes pro bono al igual como si fueran horas
trabajadas para clientes comerciales.

4.5 Gastos.

Los clientes pro bono no deben pagar los gastos rutinarios de oficina, tales como fotocopias,
teléfono o correo.

Salvo que se acuerde lo contrario en la respectiva Carta de Compromiso Pro Bono, seran de
cargo del cliente pro bono los gastos extraordinarios, tales como costos o cargos en relacion con
la obtencion de copias autorizadas o autenticadas de documentos, solicitud de certificados,
presentacion de documentos, demandas o reclamos ante tribunales o entidades gubernamentales,
costos notariales o de escribano publico, traducciones, informes técnicos, llamadas de larga
distancia o internacionales, envio de documentos y costos de viajes.

En el caso que los gastos extraordinarios tengan que ser pagados por la firma, el Abogado
Responsable deberd obtener autorizacién del [Socio][Comité] Pro Bono previo a incurrir en
cualquiera de dichos gastos.

Todos los abogados que trabajen en asuntos pro bono haran sus mejores esfuerzos para que los
costos asociados a los mismos sean razonables.

4.6 Finalizacién de un Asunto Pro Bono.

Cuando un asunto pro bono finalice, el Abogado Responsable debe informar al Coordinador Pro
Bono y al Socio Supervisor de esta situacion y del resultado obtenido, si lo hubiere. EI Abogado
Responsable debe, asimismo, enviar al cliente pro bono una “Carta de Terminacion de Servicios
Pro Bono”, conforme al formato que se adjunta como Anexo 4, informando de la finalizacion del
asunto pro bono y, por ende, de los servicios acordados.

Los archivos, expedientes y carpetas de los asuntos pro bono finalizados seran almacenados de la
misma forma que aquellos de los clientes comerciales.

Cuando un Abogado Responsable de un asunto pro bono abandone la firma o se encuentre por
alguna otra raz6n imposibilitado de trabajar en dicho asunto, éste deberd informar al Coordinador
Pro Bono y al Socio Supervisor de esta situacion, junto con indicar el estado del asunto pro bono
y de si existen materias urgentes. EI Coordinador Pro Bono hard sus mejores esfuerzos para
asignar el asunto pro bono a otro abogado de la firma a la brevedad posible, sin perjuicio de lo
cual, el Abogado Responsable saliente debe tomar todas las medidas urgentes que fueren
necesarias para la adecuada representacion del cliente pro bono.
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4.7 Evaluaciones.

El trabajo pro bono sera evaluado dentro del contexto de las evaluaciones generales que la firma
realice. Sin perjuicio de la evaluacion del contenido del trabajo efectuado, el realizar trabajo pro
bono en el periodo que se evalua sera considerado favorablemente.

Adicionalmente, el trabajo pro bono sera evaluado de acuerdo con la politica de evaluacion de la

firma donde existe uno (donde no lo existe, cada seis meses), usando el formato de “Evaluacion
de Trabajo Pro Bono de los Abogados” que se adjunta como Anexo 5.
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ANEXO 1

FORMATO DE SOLICITUD DE APERTURA DE NUEVO ASUNTO PRO BONO

Solicitud de Apertura de Nuevo Asunto Pro Bono

Para

De

Fecha

Ref.

Nombre del Abogado Responsable:

Nombre del Socio Supervisor:

Nombre de la Organizacion (si fuere aplicable):

Nombre del Cliente Pro Bono:

Nombre de la Persona de Contacto (si es una organizacion):

Datos de Contacto del Cliente Pro Bono:

Nombre de las Partes Contrarias (si fuere aplicable):

Descripcion del Asunto Pro Bono y de los Servicios Requeridos:

Tiempo Estimado:

Presupuesto Estimado:

Revision de Conflicto de Interés:
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Abogado Responsable

Coordinador Pro Bono

Aprobado por el [Socio][Comité] Pro Bono con fecha

Rechazado por el [Socio][Comité] Pro Bono con fecha

Comentarios del [Socio][Comité] Pro Bono:

Socio Supervisor
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ANEXO 2
FORMATO DE CARTA DE COMPROMISO PRO BONO

Carta de Compromiso Pro Bono

[Fecha]

[Nombre del cliente]
[Direccion del cliente]

Ref.: Representacién Pro Bono.

Estimado[a] [nombre del cliente]:

Por medio de la presente carta confirmamos que hemos aceptado prestar en su favor los servicios
pro bono que aqui se sefialan. Asimismo, la presente regula las relaciones entre las partes y el
alcance, caracteristicas y condiciones de dichos servicios.

Hemos acordado representarla en relacion con [descripcion del asunto pro bono]. Nuestros
servicios consistiran en [descripcion de los servicios pro bono]. Los servicios estaran limitados a
lo descrito anteriormente y a servicios normales y razonables para este tipo de asuntos.

En el caso que se requieran servicios adicionales a los detallados en esta carta, si ocurre un
cambio de circunstancias que modifique los mismos o si usted requiriese otros servicios,
estaremos gustosos de discutir la posibilidad de continuar representandola o de representarla,
segun sea el caso. Si las partes llegaren a un entendimiento en este sentido, se firmard una nueva
carta de compromiso.

Los servicios legales antes detallados seran prestados sobre una base pro bono, es decir, seran
gratuitos y no se cobraran honorarios por la prestacion de los mismos. Tampoco se le cobrara
por los gastos rutinarios de oficina, tales como fotocopias, teléfono o correo.

[OPCION UNO: Nuestra firma también pagara, sin derecho a reembolso, todos los demés
costos y gastos razonables y usuales que se ocasionen en conexion con la presentaciéon de
nuestros servicios. Dichos costos y gastos incluyen aquellos que se deriven de la obtencion de
copias autorizadas o autenticadas de documentos, solicitud de certificados, presentacion de
documentos, demandas o reclamos ante tribunales o entidades gubernamentales, costos notariales
0 de escribano publico, traducciones, informes técnicos, llamadas de larga distancia o
internacionales, envio de documentos y costos de viajes.]

[OPCION DOS: Sin perjuicio de lo anterior, usted sera responsable y debera pagar los otros
gastos y costos que se ocasionen en conexidn con la presentacion de nuestros servicios. Dichos
costos y gastos incluyen, pero no estan limitados a, aquellos que se deriven de la obtencion de
copias autorizadas o autenticadas de documentos, solicitud de certificados, presentacion de
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documentos, demandas o reclamos ante tribunales o entidades gubernamentales, costos notariales
0 de escribano publico, traducciones, informes técnicos, llamadas de larga distancia o
internacionales, envio de documentos y costos de viajes. Nuestra firma incurrird directamente en
dichos costos y gastos, solicitandole posteriormente los correspondientes reembolsos.]

[OPCION TRES: Sin perjuicio de lo anterior, usted sera responsable y debera pagar los otros
gastos y costos que se ocasionen en conexion con la presentacion de nuestros servicios. Dichos
costos y gastos incluyen, pero no estan limitados a, aquellos que se deriven de la obtencion de
copias autorizadas o autenticadas de documentos, solicitud de certificados, presentacion de
documentos, demandas o reclamos ante tribunales o entidades gubernamentales, costos notariales
o0 de escribano publico, traducciones, informes técnicos, llamadas de larga distancia o
internacionales, envio de documentos y costos de viajes. Antes de incurrir en cualquiera de los
costos 0 gastos antes mencionados, se le informara oportunamente para que nos haga llegar en
forma anticipada los montos requeridos.]

Nos reservamos el derecho de dar por terminado la prestacion de nuestros servicios en cualquier
momento, sin perjuicio de adoptar todas las medidas urgentes que fueren necesarias para la
adecuada proteccion de sus derechos. Ocurrida dicha terminacién, sea que fuere anticipada o por
la finalizacidn de los servicios acordados, se le enviara una carta de terminacion de servicios.

Usted se compromete a (i) cooperar en todo lo que fuera necesario para la adecuada prestacion
de nuestros servicios, (ii) informar oportunamente de cualquier cambio de teléfono, correo
electronico o direccion, (iii) pagar o reembolsar, segun corresponda, los costos y gastos en que se
incurran de conformidad con lo sefialado en esta carta, (iv) informar oportunamente de cualquier
novedad en relacién con su asunto o cambio de circunstancias que pudiere ser relevante, (v)
contactarnos regularmente para conocer el estado de su asunto, y (vi) informarnos por escrito si
es que quisiera dar por terminados nuestros servicios.

Si esta de acuerdo con el contenido de esta carta y, en especial, con el alcance, caracteristicas y
condiciones de los servicios detallados en la misma, por favor devuelva una copia firmada de la
misma tan pronto como le sea posible.

Atentamente,

[Nombre de la firma de abogados]
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Con fecha de , acepto los términos y condiciones de la presente carta:

Nombre:

Firma:
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ANEXO 3
FORMATO DE REPORTE TRABAJO PRO BONO

Reporte de Trabajo Pro Bono

Fecha:

Cadigo del Cliente Pro Bono:

Nombre del Cliente Pro bono:

Nombre del Abogado Responsable:

Nombre del Socio Supervisor:

Le agradeceriamos si puede enviar a la brevedad posible el presente reporte al Coordinador Pro
Bono, con copia al Socio Supervisor.

1. Indique el estado actual del asunto pro bono

2. Indique si ha tenido algin problema o inconveniente en relacion con el asunto pro bono

3. Indique las gestiones efectuadas o los avances que han tenido lugar desde la fecha del dltimo

reporte o fecha de aceptacion del asunto pro bono, segun corresponda
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4. Indique cuales son los préximos pasos o gestiones que se deben realizar

5. Indique la fecha en la cual contacté por Gltima vez al cliente pro bono

7. Indique cualquier comentario relevante o adicional que tuviere

Abogado Responsable
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ANEXO 4
FORMATO DE CARTA DE TERMINACION DE SERVICIOS PRO BONO

Carta de Terminacién de Servicios Pro Bono

[Fecha]

[Nombre del cliente]
[Direccion del cliente]

Ref.: Representaciéon Pro Bono en [nombre del asunto].

Estimado[a] [nombre del cliente]:

[OPCION UNO: Por medio de la presente carta le informamos que [breve descripcion del
asunto pro bono y su conclusion] y, en consecuencia, de la terminacion de nuestros servicios
legales en relacidn con el asunto de la referencia.]

[OPCION DOS: Por medio de la presente carta, y conforme con lo dispuesto en la Carta de
Compromiso Pro Bono de [fecha], le informamos que con esta fecha hemos decidido dar por
terminado nuestros servicios legales en relacion con el asunto de la referencia.]

Fue de nuestro agrado el haberlo representado, y en el caso que necesitare en el futuro
representacion legal en algun otro asunto, no dude en contactarse con nosotros para analizar la
opcion de representarlo.

Adjuntamos a la presente carta la documentacion del asunto de la referencia. Le informamos que
segun la politica de nuestra firma, mantendremos copia de la misma en nuestros registros.

En el caso que usted tuviere alguna pregunta o consulta en relacion con la presente carta, por
favor no dude en contactarnos.

Deseandole lo mejor para el futuro.

Atentamente,

[Nombre de la firma de abogados]

Adj.: Documentacidn referida.
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ANEXO 5

FORMATO DE EVALUACION TRABAJO PRO BONO DE LOS ABOGADOS

Evaluacién Trabajo Pro Bono de los Abogados

Fecha:

Abogado Evaluado:

Abogado Evaluador:

Caso: Cadigo:

1. Designe un valor desde 1 hasta 10 representando su opinion del abogado evaluado para cada una de las siguientes
areas de evaluacion:

Redaccion de los Documentos

Presentacion de los Documentos

Atencion a los Detalles

Capacidad de Investigacion

Capacidad para Seguir Instrucciones
Iniciativa

Pensamiento Critico

Habilidad de Aceptar Criticas

Relacién con sus Compafieros de Trabajo
Habilidad de Priorizar y Administrar Multiples Tareas
Puntualidad en la Entrega de los Documentos
Profesionalismo

Trato con el Cliente Pro Bono

Periodicidad Contacto con el Cliente Pro Bono

2. Descripcion de fortalezas del abogado evaluado

3. Descripcién de debilidades del abogado evaluado

4. Comentarios Adicionales
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ANEXO C

FORMATO DE CUESTIONARIO PRO BONO




CUESTIONARIO PRO BONO

Nombre:

Area: Extension:

Mis areas de interés para realizar pro bono son las siguientes:

____ Derecho del Trabajo / Seguridad Social _ Derechos del Consumidor
___ Derecho Constitucional _____ Derecho de la Mujer

____ Derecho Ambiental ______Violencia Doméstica
______Terminacion de Arriendo o Comodato _____ Derechos Humanos

____ Derecho Criminal ______Organizaciones sin Fines de Lucro
___ Derecho de la Familia _____Mico empresarios

___ Derecho Civil _____ Derecho Inmobiliario

__ Derecho Sucesorio ______ Derecho Inmigratorio / Asilo
__Acceso a la Informacion ___ Litigios

__ Derecho Tributario __ Derecho Administrativo
Quisiera ser informado sobre asuntos pro bono:  Si No

Me gustaria trabajar en asuntos pro bono: Si No

Comentarios:




